YOLCU KiSIiSEL VERILERININ iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

Bu Aydinlatma Metni, kisisel verilerin islenmesi konusunda bilgilendirme yapmak
amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) madde 10 ile Aydinlatma
Yukumlaltigtiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Tarafimizca hazirlanmistir.

Kisisel verilerinizi hukuka uygun sekilde isleme konusunda azami seviyede 6zen ve caba
goOsteriyoruz.

Kisisel verilerinizi, yasal gerekcelerimizin (KVKK madde Sve 6) olmasi durumunda ve de
asagida yer verdigimiz ilkeleri (KVKK madde 4) g6z 6ntinde bulundurarak islemekteyiz:

e Hukuka ve durtstluk kurallarina uygun olma

e Dogru ve gerektiginde glincel olma

e Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme

e Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢tilil olma

o [llgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar
muhafaza edilme

Ayrica kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilerinize
hukuka aykiri olarak erisilmesini 6énlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak
amacityla uygun givenlik dlizeyini saglamaya yonelik gerekli her tirli koruma tedbirini
aliyoruz.

Aydinlatma Metnimizde basliklar halinde bilgilendirme yapilacaktir.
1. VERI SORUMLUSU OLARAK KIMLiGIMiz

Unvani: Cortex Havacilik ve Turizm Ticaret A.S. (Southwind Airlines)

Posta adresi: Mehmetcik Mah. Aspendos Bulvar1 No:73 | Muratpasa / Antalya
E-posta adresi: kvkk@southwindairlines.com

Kayithi Elektronik Posta (KEP) adresi: cortexhavacilik@hs04.kep.tr

Telefon numarasi: +90 242 5055300

Internet adresi: www.southwindairlines.com

2. KISISEL VERILERI TOPLAMA YONTEMLERIMiZ

Kisisel verileri; yazili sekilde, telefon gériismesi, internet sitesi, e-posta, mobil uygulama,
sosyal medya hesaplarimiz, anlik mesajlasma uygulamalari, bilgisayar ve diger akilli
cihazlar yoluyla toplayabilmekteyiz.

3. ISLEDIGIMiZ KiSISEL VERILER

Tarafimizca islenen kisisel verilere kategori bazinda asagida yer verilmistir:
e Kimlik: ad soyad, dogum tarihi, cinsiyet, uyruk, kimlik/pasaport no
o Ucus bilgileri: rezervasyon/bilet bilgileri, bagaj bilgileri, yemek tercihleri
e lletisim: e-posta adresi, iletisim adresi, telefon no, sosyal medya iletisim bilgileri
e Gelismis yolcu bilgileri: API ve PNR bilgileri
e Musteri islem: fatura, gise dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi, talep bilgisi
e Hukuki Islem: adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler
e Risk yonetimi: ticari/teknik/idari risklerin y6netilmesi icin islenen bilgiler
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e Finans: banka/kredi karti bilgisi, banka IBAN no, banka hesap no

e Islem giivenligi: IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri
e Ozel nitelikli kisisel veri: saghk bilgileri (kisisel saglik bilgileri ve engellilik
durumuna ait bilgiler)

4. KISISEL VERILERI ISLEME AMACLARIMIZ VE KiSISEL VERILERiI iSLERKEN
DAYANDIGIMIZ HUKUKIi SEBEPLER

FAALIYET

ISLENEN
KISISEL VERI
KATEGORILER
I

ISLEME AMACI

HUKUKI SEBEBI

Mal/hizmet satis ve
sunum faaliyetleri
(rezervasyon/
bilet/bagaj/hava ytik
senedi, ucaga kabul
edilmeme, ucus
iptali/tehiri, Gist/alt
hizmet sinifina
yerlestirme ve yolcu
haklarina iligkin
diger islemler)

kimlik, iletisim,
ucus bilgileri,
finans, gelismis
yolcu bilgileri

mal/hizmet satis ve
sunum sUreclerinin
yurutilmesi

yetkili kurum ve
kuruluslara bilgi
verilmesi

kanunlarda éngérilmesi
(KVKK madde 5/2/a)

so6zlesmenin kurulmasi/ifasi
(KVKK madde 5/2/c)

hukuki yuktumlualtigin yerine
getirilmesi
(KVKK madde 5/2/¢)

Ucus
operasyonlarinin
guivenliginin
saglanmasina yonelik
faaliyetler

kimlik, iletisim,
ucus bilgileri,
musteri islem,
risk yoénetimi,
gelismis yolcu
bilgileri

yetkili kurum ve
kuruluslara bilgi
verilmesi

ucus
operasyonlarinin

glvenliginin temini

risk yonetimi

kanunlarda 6ngoértilmesi
(KVKK madde 5/2/a)

hukuki yuktimlaligin yerine
getirilmesi (KVKK madde

5/2/¢)

veri sorumlusunun mesru

streclerinin menfaati (KVKK madde 5/2/{)
yurdatilmesi
Talep/sikayetlerin kimlik, iletisim, | talep/sikayetlerin s6zlesmenin kurulmasi/ifasi
takibine yonelik calisan islem, takibi (KVKK madde 5/2/c)

faaliyetler ile hukuk
islerinin takibine
yonelik faaliyetler

finans, hukuki
islem

hukuk islerinin
takibi ve
yurdatilmesi

yetkili kurum ve
kuruluslara bilgi
verilmesi

hukuki yukimlaligin yerine
getirilmesi (KVKK madde

5/2/¢)

bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi
(KVKK madde 5/2/e)

veri sorumlusunun mesru
menfaati (KVKK madde 5/2/{)

Bilgi givenligine
yonelik faaliyetler

islem gluvenligi

bilgi gtivenligi
sUreclerinin
yurttilmesi

kanunlarda éngoértilmesi
(KVKK madde 5/2/a)




hukuki yiktumlaligin yerine
getirilmesi (KVKK madde

5/2/¢)

veri sorumlusunun mesru
menfaati (KVKK madde 5/2/1)

Yolcularimizin 6zel nitelikli kisisel verileri olan saglik bilgileri; hareket kabiliyetinin sinirl
olmasi nedeniyle 6zel hizmet sunulmasi, ucus esnasinda olusan tibbi ihtiyaclarin
karsilanmasi, ucus esnasinda sunulan hizmetlerin tibbi hassasiyetlere uygun sekilde
sunulmasi, yolcu haklarinin gereginin yerine getirilmesi, ucus operasyonlarinin
guvenliginin saglanmas: ve kamu sagliginin korunmasina yoénelik kontrol islemlerinin
gerceklestirilmesi amaclariyla ve yasal dliizenlemelerde 6ngoériilen kosullarla sinirl sekilde
(KVKK madde 6/3/a, b, c, d,e ve {) ile KVKK madde 28 cercevesinde) islenebilmektedir.

5. KiSIiSEL VERILERI AKTARDIGIMIZ KiSi/KURUM/KURULUSLAR VE AKTARMA
AMACLARIMIZ

Kisisel verilerinizi; Girin ve hizmetlerimizi size sunabilmek, yasal haklarinizin geregini
yerine getirebilmek, yasal haklarimizi savunabilmek ve yasal duzenlemelerden
kaynaklanan yuktumluliklerimizi yerine getirebilmek amaclariyla ilgili ulusal/uluslararasi
mevzuata uygun sekilde Turkiye'de veya diger tulkelerde yerlesik veri isleyen/veri
sorumlusu statiistindeki kisi/kurum ve kurum kuruluslara aktarabiliyoruz.

Aktarim yaptigimiz kisi/kurum /kuruluslara asagida yer verilmistir:

e Is ortaklarimiz ve tedarikcilerimiz: Yer hizmeti kuruluslar, yetkili acenteler, diger
hizmet saglayicilar (bilgi teknolojileri, 6deme sistemleri, yeme/icme,
ulasim/konaklama ve danismanlik hizmet saglayicilar: gibi)

e Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuat uyarinca kamu guvenligi ve ucus guvenliginin
saglanmasi konusunda yetkili kilinmis merciler (sivil havacilik, gimrik, kolluk
makamlar1 gibi)

o Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuat uyarinca bilgi alma konusunda yetkili kilinmis
merciler (mahkeme, saglik ve denetim makamlari gibi)

Kisisel verilerinizi, uygun koruma tedbirlerini alarak aktariyoruz. Uygun koruma
tedbirlerini belirlerken ve uygularken gerek Turkiye’'de gerekse ilgili diger ulkelerde tabi
oldugumuz yasal diizenlemelerin getirdigi gerekliliklere goére hareket ediyoruz.

6. ILGILI KiSILERIN KVKK MADDE 11’DE SAYILAN DiGER HAKLARI

KVKK madde 11’de belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi, Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslarnt Hakkinda Teblig hiktmlerine uygun sekilde, Aydinlatma
Metnimizin “VERI SORUMLUSU OLARAK KIMLIGIMIZ” béltimtinde yer verdigimiz iletisim
bilgilerini kullanarak; basvurunuz yazili ise sahsen iletmeniz veya noter kanali ile iletmeniz
veya guvenli elektronik imza ile iletmeniz veya mobil imza ile iletmeniz veya Tarafinizca
Tarafimiza daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresiniz
ile iletmeniz veya kayitli elektronik posta (KEP) adresimize iletmeniz gerekmektedir.
Basvurunuzda, KVKK madde 13 ve Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig cercevesinde hazirlamis oldugumuz Basvuru Formu’nu da kullanabilirsiniz..




